
患者さま相談窓口 

 

当院では患者さま・ご家族に安心して診療を受けて頂ける

よう、患者相談窓口を設置しております。 

 

【相 談 内 容】 

○ 介護保険や各種福祉制度について  

○ 退院後について（在宅医療、施設入所など） 

○ 医療費について 

○ 医学的な質問、入院上の不安等について 

○ 医療安全について 

○ 診療に関する諸記録等の閲覧について 

 

担当者  社会福祉士                 

【受付時間】 

 月曜日～金曜日  午前 8時 30分～午後 5時 00分 

 ※ 土曜日、日曜日、祝日、年末年始はお休みとなります。 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

医療法人 啓仁会 石巻ロイヤル病院 

お気軽に 

ご相談下さい 

（相談窓口） 


